<Y POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

VERA

CONSTRUCCIONES

La Direccion General de Construcciones Vera, S.A. es plenamente consciente del
compromiso que asume con la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad y
Medioambiente en la Organizacion.

En primer lugar, se trata de un compromiso con los requisitos de sus clientes y los
requisitos legales, consistente en la prestacion de un servicio de maxima Calidad y en
una actitud proactiva de mejora continua que asegure su consecucion. Y en segundo
lugar, es un compromiso hacia sus empleados, mediante la apuesta de los recursos
necesarios que aseguren la creacién de un entorno que garantice el completo desarrollo
profesional de los mismos y que facilite su estrecha identificacion con la misién, valores y
objetivos establecidos por la Direccién General de Construcciones Vera, S.A.

Y todo ello bajo la premisa del maximo respeto al Medioambiente como un componente
esencial en el desarrollo de todas las acciones y actividades de la Empresa. Para
Construcciones Vera, S.A. el compromiso con el Medioambiente no se detiene en la mera
exigencia del cumplimiento de la normativa medioambiental vigente, sino que se trata de
una profunda conviccion que se materializa en la preservacién y mantenimiento de los
recursos naturales mediante la progresiva integracion de los objetivos medioambientales
en todas nuestras actuaciones.

Por todo ello, Construcciones Vera, S.A. ha considerado como linea prioritaria de
actuacion la definicién, implantacion y mantenimiento de una politica de Calidad y
Medioambiente basada en la norma UNE-EN-ISO 9001:2008 y UNE-EN-ISO
14001:2004, que haga posible la consecucion de los siguientes objetivos fundamentales:

2 Alcanzar la plena satisfaccion de los requisitos de los clientes y requisitos legales, no
s6lo mediante la prestacion de unos servicios que se adapten fielmente a sus
necesidades, sino también a través de la creacion de valor afiadido en los proyectos
por parte de nuestro equipo humano que redunde directamente en el incremento de
dicha satisfaccion que tenemos como objetivo.

2 Fomento del compromiso de la Direccion con la totalidad del Sistema de Calidad, asi
como de la implicacion y de la motivacion de toda la Organizacion en el desarrollo del
Sistema.

2 Involucracién de todos los proveedores de bienes y servicios de Construcciones Vera,
S.A. en el cumplimiento y la consecucién de todos los requisitos del sistema de
Calidad y Medioambiente.

< Integracion de los requisitos de Calidad medioambiental, que deberdn cumplir los
requisitos legales y adaptarlos a todas las actuaciones llevadas a cabo por
Construcciones Vera, S.A., en las Obras o ligadas directamente a las mismas.

Politica de Calidad y Medioambiente de Construcciones Vera, S.A.

< Implicacion de Construcciones Vera, S.A. tanto con las administraciones publicas
como con los agentes externos implicados en la aportacién de soluciones a los
problemas medioambientales del entorno.

2 Comunicacion efectiva y eficiente del Sistema de Gestibn de Calidad y
Medioambiente, a todas las personas que integran la Organizacion.

2 Asuncion por la Direccién de un compromiso de revision continua mediante un Comité
de Calidad, asi como la adecuacion de esta Politica de Calidad y Medioambiente a la
evolucion de los objetivos estratégicos previamente marcados.

Objetivos Estratégicos de Calidad y Medioambiente de Construcciones Vera, S.A.

2 Mejora continua de los procesos, mediante la reduccion al minimo de las
disconformidades de clientes, que garanticen la prestacion del mejor servicio.

2 Estricto cumplimiento tanto de los plazos de entrega como de los requisitos técnicos,
administrativos y econdmicos exigidos por el cliente.

2 Desarrollo y capacitacion del capital humano de la Organizacion mediante programas
de formacion continua adaptados a las necesidades de cada puesto.

2 Compromiso de la organizacion con la prevencion y reduccion de la contaminacion.

< Alcance progresivo por parte del equipo humano de la Organizacion, mediante planes
de formacion, de los conocimientos medioambientales necesarios.

Para una realizacion préactica y un seguimiento eficaz de todo ello, Construcciones Vera,
S.A. ha llevado a cabo el establecimiento de mecanismos adecuados de control mediante
el examen metodoldgico, sistemético e independiente de sus actividades, con el objetivo
de determinar si tanto dichas actividades como los resultados relativos a la Calidad
satisfacen las disposiciones previamente establecidas, y la comprobacién de que éstas,
se llevan a cabo y son adecuadas para lograr los objetivos de Calidad y Medioambiente
previstos.
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